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Cr�er et entretenir de bonnes relations 
professionnelles : communiquer et s'organiser

OBJECTIFS

• Comprendre les spécificités de la relation de travail avec un 
particulier employeur

• Ajuster sa posture professionnelle
• Fluidifier les temps de transmissions
• Valoriser son métier et se positionner en tant que professionnel 

en utilisant notamment un vocabulaire précis et adapté
• Proposer des outils de gestion d’activité partagés ou de 

communication afin de s’organiser et de garder informé le 
particulier employeur

À l’issue de la formation, l’apprenant sera en mesure de développer sa posture 
professionnelle, d’être proactif dans la relation avec l’employeur et d’adapter
sa communication et son organisation.

inscription@passageparentalite.fr

14 heures de 

formation

POINTS CLÉS

• Les spécificités de la relation de travail avec un particulier 
employeur

• Les fondamentaux de la communication interpersonnelle
• L’entretien d’embauche : les grandes étapes, sa préparation 

et l’impact de la première impression
• L’estime de soi, l’image de soi, et la confiance en soi
• La gestion des imprévus et des priorités
• La recherche d’efficacité : l’optimisation des temps

Consultez notre 
catalogue de 
formations

Pré-requis : Aucun Formateurs spécialisés Nous consulter

Modalité d’évaluation : 
Tests théoriques et pratiques

Public concerné : 
Assistants maternelles, 
Garde d’enfants, Assistant 
de vie aux familles 

Financement via Iperia 

Délai d’accès : Vous pouvez 
vous inscrire jusqu’à 1 mois 
avant la date de début de 
formation souhaitée 

https://passageparentalite.fr/formations/
https://passageparentalite.fr/formations/
https://passageparentalite.fr/formations/
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PROGRAMME
Réf : MICEBR24

Ouvert

Respectueux

Confiant

A l’écoute 

Bienveillant

Savoir être

Jour 2 
• Outils de gestion du temps, d’organisation, de suivi 

des activités
• Gestion des imprévus
• Fondamentaux de la relation interpersonnelle
• Transmissions orales et écrites

Jour 1
• Spécificités de la relation de travail avec un particulier 

employeur
• Partenariat avec le particulier employeur
• Entretien professionnel et autres échanges formels avec 

le particulier employeur

Méthodes et moyens pédagogiques 

Supports multimédias 
Jeux et exercices 
Mises en situation

Organisation

En inter ou en intra

Cette formation est accesible à toute personne en situation de handicap. 
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